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Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrége fiir Félle, in denen ein Hyperlink verwendet werden kann.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen Eurotours Ges.m.b.H. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Eurotours Ges.m.b.H. iber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weitere Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveran-
stalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zuséatzlichen Kosten
— auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spéatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhdhung 8% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Rei-
severanstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die ent-
sprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsge-
buhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die
die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurticktreten.

Kdénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebuiihr vom Vertrag zurlcktreten, wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
sdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-

nungsgeman erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten be indet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach

Beginn der Pauschalreise ein ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet. Eurotours Ges.m.b.H. hat eine Insolvenzabsicherung mit der Erste Group Bank AG mit der Garantieerklarung
Nr. 618418 abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenfalls die zustandige Behodrde (Erste Group
Bank AG, Am Belvedere 1, A-1100 Wien, Tel: +43(0)5 0100 — 10100, E-Mail: contact@erstegroup.com. Als Abwickler fungiert
die Europaische Reiseversicherung AG, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien, Tel: +43 1 50 444 00 (24 Stunden Hotline), E-Mail:
info@europaeische.at. An diese sind sémtliche Ansprliche bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen nach Eintritt
der in § 1 Abs. 3 der RSV genannten Ereignisse anzumelden) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
Eurotours Ges.m.b.H verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?qid=1530081856985&uri=CELEX%3A32015L.2302
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